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RESOLUCAO CONJUNTA N° 002, DE 18 DE JANEIRO DE 2023.

Dispde sobre a  atualizagdo, publicagio e
disponibilizacdo periodica da Carta de Servigos do
Municipio de Camaragibe.

A PREFEITA DO MUNICIPIO DE CAMARAGIBE, no uso de suas atribuicoes legais
conferidas pelo art. 57, inciso VI, da Lei Orginica Municipal, em conjunto com a
Controladoria-Geral do Municipio de Camaragibe — a qual, nos termos da Lei Municipal n®
535/2013, é competente para editar regulamentos e orientagdes, a fim de aprimorar o sistema de
controle interno municipal — e a Secretaria Municipal de Comunicacio (SECOM), e:

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n®. 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde
sobre participacio, protecio e defesa dos direitos do usudrio dos servigos piblicos da
administracio phablica.

CONSIDERANDO o disposto no inciso XXXIII do artigo 5°, no inciso Il do § 3" do artigo 37 ¢
no § 2° do artigo 216 da Constituigdo Federal, que tratam do acesso a informagio publica;

CONSIDERANDO ser direito fundamental do cidadio o acesso & informagdo pablica e a
importincia dessa divulgagio para a efetividade do controle externo e social;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 2%, inciso XVI, da Resolugdo TC n” 157, de 15 de
dezembro 2021, positiva que a carta de servigos ao usudrio € um “documenio gque tem por
objetivo informar ao usudrio sobre os servigos prestados pelo dérgdo ou entidade, as formas de
dcesse a esses Servicos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
priblice™;
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CONSIDERANDO ser de extrema importincia a padronizagio dos procedimentos a serem
adotados pelos Grgdos e entes deste municipio, a fim de conferir maior controle sobre seus atos e,
concomitantemente, dar efetividade ao principio da eficiéncia, insculpido no art. 37, caput, da
Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que Dispde sobre
participagio, protegdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da administragio
publica;

CONSIDERANDO que a padronizagio dos procedimentos dos drgios ¢ entes deste municipio,
por meio de regulamentos e/ou orientagdes, consubstancia necessdria agdo preventiva para evitar
eventuais irregularidades;

CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 736/2017, alterada pela Lei Municipal n® 768/2018, que
dispoe sobre a estrutura organizacional e administrativa da Prefeitura de Camaragibe ¢ da outras
providéncias;

RESOLVE:

Art. 1" Estabelecer os mecanismos de controle com vistas a atualizagdo periddica da Carta de
Servigos ao Usudrio do Municipio de Camaragibe, através da atuagdo da Secretaria Municipal de

Comunicagdo, de acordo com o fluxo instituido por esta Resolugio Conjunta,

Paragrafo Unico — Cabe a Secretaria Municipal de Comunicagdo orientar os 6rgios ¢ unidades
setoriais de gestio dos servigos publicos quanto a elaboracio das informacgdes para a composigio

do contetido da Carta de Servigos ao Cidadio.

Art. 2" A Carta de Servigos tem por objetivo informar o usudrio sobre os servigos prestados e

entregues aos municipes pela Prefeitura Municipal de Camaragibe, as formas de acesso a esses
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servigos, os respectivos compromissos ¢ padroes de qualidade estabelecidos em relagio ao

atendimento ao cidadio.

Paragrafo Unico — A Carta de Servigos ao Usudrio sera objeto de atualizagio periodica e de
permanente divulgagio mediante disponibilizagio no portal da Prefeitura Municipal de
Camaragibe e publicagio no Didrio Oficial do Municipio a cada atualizagio anual ou

extraordinaria.

Art. 3° Compete aos orgdos e entes que compdem a estrutura organizacional da Prefeitura
Municipal de Camaragibe encaminhar para a Secretaria Municipal de Comunicacdo, as
informagoes atualizadas dos servigos ofertados, visando a renovagao periodica da Carta de

Servigos ao Usudrio.

Paragrafo Unico. As informagdes descritas no caput deste artigo sdo obrigatorias para todos os
orgaos e entidades da administragdo publica direita e indireta que prestem atendimento direto ao

cidadio.
Art. 4 Compete a Secretaria Municipal de Comunicagio:

I — promover e coordenar a disponibilizagio de informagdes sobre os servigos prestados pela

Prefeitura Municipal de Camaragibe, por meio da Carta de Servigos;

Il — Requisitar as unidades administrativas a atualizagdo das informagdes constantes da Carta de
Servigos ¢ a divulgagio de outras informagdes relativas as demandas recebidas de usudrios dos

servigos da Prefeitura Municipal de Camaragibe,

IIT — Compilar as informagdes/documentos encaminhados pelos 6rgios ¢ entes que compdem a

estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Camaragibe.
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Parigrafo nico. Para o desempenho das competéncias elencadas nos incisos 1, 11 ¢ 111 deste
artigo, a Secretaria de Comunicagdo de Camaragibe poderd contar com o apoio da Controladoria-
Geral do Municipio, da Diretoria de Tecnologia da Informagio (DTI), bem como de todas as

unidades gestoras dos servigos pliblicos do Municipio, mediante provocagio da SECOM.

Art. 5" A Carta de Servigos ao Usudrio devera ser atualizada anualmente e divulgada no més de
fevereiro, cabendo a Secretaria Municipal de Comunicagdo instar os 6rgios/entes municipais da
administragdo direta e indireta, de forma a colher as informagdes que irdo compor o referido
instrumento, conforme art. 4°, inciso I ¢/c art. 6°,

§1" Excepcionalmente, caberd a atualizagdo da Carta de Servigos ao Usudrio de forma imediata,
quando houver abertura de novo tipo de servigo por algum orgao/ente que compdem a estrutura

organizacional da Prefeitura de Camaragibe, e/ou alteragdo significativa das informacdes

descritas no art. 6°,

§2" Na hipotese descrita no §1°, caberd ao drgdo/ente comunicar a Secretaria Municipal de

Comunicagdo, de forma a solicitar a alteragio imediata da Carta de Servigos ao Usuirio.

Art. 6° A Carta de Servigos deverd dar conhecimento das competéncias institucionais da

organizagdo ¢ detalhar as seguintes informacoes:

I - Os servigos oferecidos.

Il — Forma de atendimento para a prestagao dos servigos (presencial, virtual, telefénico e outros).
IIT — Locais e contatos para acessar os servicos.

IV — Dias e horirios de funcionamento dos setores de atendimento.
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V — Prioridades no atendimento (Quando Houver).
VI — Os requisitos, documentos e informagdes necessarios para a obtencio dos servicos.

V — Tempo de espera previsto para o atendimento.

VI - Prazos maximos para cumprimento dos servigos e respectivas etapas presentes e futuras.
VII — Mecanismos de consulta acerca das etapas, cumpridas e pendentes.

VIII — Mecanismos de comunicagio com os usuarios solicitantes.

IX — Procedimentos para atender ds reclamagdes e sugestbes.

X — Sinalizagdo ¢ condigbes para o acesso ¢ circulagio de pessoas, principalmente daquelas com

dificuldade de locomogdo.

XII — Outras informacgdes julgadas de interesse dos usudrios.

Paragrafo inico. Para divulgar os compromissos com o atendimento e seus respectivos padrées
de qualidade. os orgdos e entidades deverdo utilizar uma linguagem simples ¢ de facil

entendimento para o cidadio.

Art. 7" Caberd a Secretaria Municipal de Comunicagio informar a Controladoria-Geral do

Municipio;
I — Eventuais falhas detectadas.

IT — Os casos omissos, excepeionais e as possiveis alleragdes na presente Resolugdo Conjunta.
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Art. 8° Esta Instrugiio Normativa entra em vigéncia na data de sua publicagdo.

Camaragibe/PE, 18 de janeiro de 2023,
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Nadegi Alves de Queiroz

Prefeita do Municipio de Camaragibe
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