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CONTRATO N° 115/2021 - FUNPRECAM

CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE TELECOMUNICAGOES
BANDA LARGA DE ACESSO A INTERNET
FIBRA OPTICA, QUE ENTRE SI FAZEM O
FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DE
CAMARAGIBE - FUNPRECAM E A EMPRESA
RJ TECNOLOGIA PROVEDORES DO BRASIL
LTDA.

CLAUSULA PRIMEIRA DAS PARTES

Pelo presente instrumento de contrato o FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DE
CAMARAGIBE - FUNPRECAM, pessoa juridica, inscrita no CNPJ sob n.°
08.329.025/0001-45, com sede no municipio de Camaragibe, Pernambuco, neste ato
legalmente representado oficialmente neste instrumento, pela Diretora de Previdéncia a
Sra. Maria Amélia Fonseca de Lira Gomes, brasileira, casada, portadora do CPF/MF

n° 630.995.434-20 e RG n° 3.432.236 SDS/PE, residente e domiciliado a Rua Rui
Barbosa, n° 65, BIl. A, Apto. 303, Jardim Primavera, CEP 54.753-440 — Camaragibe/PE,
neste ato designado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado a empresa RJ
TECNOLOGIA PROVEDORES DO BRASIL LTDA, pessoa juridica de direito privado,
com sede em Camaragibe, Pernambuco, na Rua Itapissuma n°® 531, Loja 06, Bairro
Santa Ménica, CEP: 54.767-160, Cidade de Camaragibe/PE, com inscrigdo no CNPJ sob

n.% 17.198.922/0001-58, neste ato representado pelo Sr. Rildo Leite da Silva,
brasileiro, casado, empresario, portador do CPF/MF n° 038.204.854-73, residente e
domiciliado a Rua Frei Serafim, n°10, Bairro Nazaré, CEP: 54.753-100, Cidade d?@
Camaragibe/PE simplesmente designada CONTRATADA, nos seguintes termos:
CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO ,'/
O presente instrumento tem por objeto a contratagdo por ASSINATURA ANUAL, do/
fornecimento de link convencional para internet e IP fixo, com fluxo de 200 megas de
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download e 40 megas de upload disponibilizado, para o Fundo Previdenciario do
Municipio de Camaragibe - FUNPRECAM.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA
1 — Dotagcdo Orgamentaria: 30.16.00.09.122.1007.0211.000.33903943 - OUTROS
SERVIGOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA.
CLAUSULA QUARTA - DO LOCAL DE PRESTAGAO DE SERVIGOS:
e Avenida Doutor Belmino Correia, n° 567, Bairro Novo do Carmelo,
Camaragibe/PE. .
CEP.: 54.762-303.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor do presente contrato é estimado em R$ 2.560,00 (Dois mil, quinhentos e
sessenta reais), sendo pago uma entrada unica de R$ 400,00 (quatrocentos reais) e 12
(doze) parcelas mensais de R$180,00 (Cento e oitenta reais), de acordo com 0s servigos
efetivamente disponibilizados e prestados.

CLAUSULA SEXTA DA VIGENCIA

O contrato vigorara a partir da data de assinatura por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado caso ocorra necessidade e interesse publico, automaticamente
e sucessivamente, por iguais periodos, salvo se houver manifestagdo por escrito em
contrario por qualquer das partes, até 30 (trinta) dias antes do término do respectivo
prazo de vigéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
A rescisdo do contrato podera ocorrer nas hipoteses e condigdes previstas nos artigos
78 e 79 da Lei n° 8.666/93, no que couberem com aplicacéo do art. 80 da mesma Lei, se

for o caso.

X

J/
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CLAUSULA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro de Camaragibe - PE, para dirimir qualquer duvida ou contestagéo
oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA NONA DOS NiVEIS DE SERVIGO
9.1. Acomunicagéo de dados entre o ambiente do Funprecam e a internet devera possuir
laténcia de no maximo, 80ms. A laténcia sera considerada como o tempo em que um
pacote IP leva para ir de um ponto a outro da rede e retornar a origem. A laténcia sera
aferida pela CONTRATADA da seguinte forma:
9.1.1. ‘As medigdes devem ser feitas entre o roteador responsavel pelo servigo no
ambiente da CONTRATANTE e o primeiro roteador na Internet com ferramenta de
afericao fornecida pela contratada;
9.1.2. Os intervalos de tempo que o enlace apresentar aferigées de laténcia superiores
ao valor especificado seréo considerados como periodos de indisponibilidade.
9.1.3. Para o calculo deste parametro serdo considerados erros de interface, pacotes
corrompidos pelo enlace, bem como descartes injustificados por parte do roteador.
9.1.4. A solugdo devera possuir disponibilidade de, no minimo, 99,5%;
9.1.5. A disponibilidade do servico corresponde ao percentual de tempo, durante o
periodo de 1 més, em que o mesmo esteve em condigdes normais de funcionamento.
Serao considerados como periodos de indisponibilidade o tempo em que o servigo
estiver total ou parcialmente indisponivel.
9.1.6. Nao serao consideradas indisponibilidades as seguintes situagbes

e Paradas programadas pela CONTRATADA e aprovadas pelo Funprecam. Neste

caso, a autorizagéo deve ser solicitada ao Funprecam com, pelo menos, 3 dias

uteis de antecedéncia; %
e Paradas em fungdo da falta de alimentagdo dos equipamentos instalados no
Funprecam;
e Paradas internas ocasionadas pelo Funprecam, sem responsabilidade da
CONTRATADA.
9.1.7. O indice de Disponibilidade mensal da solugéo sera calculado através da / ,‘/

seguinte férmula:
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D=({(Tm-=Ti)/Tm) * 100
Onde,

e D é o indice de Disponibilidade Mensal do servigo;

e Tiéosomatério dos periodos considerados como de indisponibilidade
(excetuando-se as paradas internas sob responsabilidade do
Funprecam), em minutos, no més de medig¢ao;

e Tm é o tempo total mensal de operagdo, em minutos, no més de
medic¢ao. Para o calculo do indice de disponibilidade, o “tempo total
mensal” sera calculado a partir do total de dias da prestagdo do
servigo vezes 1440 minutos.

CLAUSULA DECIMA DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVIGO
10.1. Os servigos contratados seréo considerados indisponiveis a partir do momento em
que eventuais problemas forem detectados até o seu retorno as condigdes plenas de
funcionamento;
10.2. A apuragédo e/ou contabilizagdo das grandezas acima definidas, para efeito de
afericdo de resultados, dar-se-a mensalmente;
10.3. O periodo de indisponibilidade (Ti) sera glosado proporcionalmente na fatura
mensal em relagdo ao tempo total mensal de operagdo (Tm), conforme o seguinte
calculo:
G = (1-D/100) * VMF
Onde,

e VMF: Valor Mensal da Fatura;

e G: Valor Total da Glosa;

e D: indice de Disponibilidade Mensal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DO SUPORTE TECNICO Z‘
11.1. A CONTRATADA respondera por todas as néo conformidades quanto a prestagéo
dos servigos durante o periodo de vigéncia do contrato.

11.2. O suporte técnico devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana; P
11.3. O suporte técnico ocorrera sem qualquer 6nus para o Funprecam, //
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11.4. O Funprecam fara a abertura e acompanhamento de chamados técnicos por
telefone e-mail ou area em sitio da Web;
11.5. Para operacionalizagéo do disposto anteriormente, a CONTRATADA devera
informar os nimeros de telefone, enderegos de correio eletrénico ou area em sitio da
Web, disponiveis para a abertura e acompanhamento dos chamados técnicos;
11.6. O atendimento obedecera aos prazos abaixo descritos:
11.6.1. Severidade Alta: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade total no uso dos servigos;
Entende-se indisponibilidade total, a prestagéo de servigos inaproveitaveis, conforme os
seguintes parametros:
a) Perdas de pacotes no circuito contratado superiores a 5% (cinco porcento);
b) Laténcia média dos pacotes enviados e recebidos do circuito contratado
acima de 200ms (duzentos milis segundos);

c)

1‘1 8.2 SéverudadévMédi'a:‘ IV Esse hl;\)ely \déﬂ‘ﬁse;./'é’rkid'ade € aplicado quando ha ﬂvfalha.
simultanea ou n&o, no uso dos servigos, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas;
Entende-se indisponibilidade, a prestacdo de servico fora dos Niveis de Servico,
conforme os seguintes parametros:

a) .Perda de pacotes no circuito contratado entre 0,5% (zero virgula cinco

por cento) e 5% (cinco porcento);

b) .Laténcia média dos pacotes enviados e recebidos do circuito contratado

acima de 120 ms (cento e vinte milissegundos). z

c)

g
11.6.3 Severidade Baixa: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que nao

afetem o desempenho e disponibilidade dos servigos, bem como para atualizagées de@
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software dever&o ser obrigatoriamente programadas e comunicadas ao Funprecam com
antecedéncia, além de solicitagdes de alteragdo nas configuragdes dos roteadores.

11.6.4 Prestacéo de Esclarecimentos Técnicos: E aplicado quando a CONTRATADA
solicitar formalmente esclarecimentos técnicos relativos as ocorréncias, ao uso e ao
aprimoramento dos servigos.

12. Prazos para solugdes de chamados

12.1. Seré considerado como prazo de solugéo definitiva, o tempo decorrido entre a
abertura do chamado técnico efetuado por equipe técnica do Funprecam e a efetiva
recolocagdo dos servigos em seu pleno estado de funcionamento;

12.2. A contagem do prazo de solugédo definitiva de cada chamado iniciar-se-a a partir
da abertura do chamado, em um dos canais de atendimento disponibilizados pela
CONTRATADA, até o momento da comunicagéo da resolugéo definitiva do problema e
o0 aceite pela equipe técnica do Funprecam;

12.3. Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe
técnica do Funprecam e solicitara autorizagéo para o fechamento do mesmo. Caso o
Funprecam né&o confirme que o problema foi de fato resolvido, o chamado permanecera
aberto até que seja efetivamente solucionado. Neste caso, o Funprecam fornecera as

pendéncias relativas ao chamado aberto. @

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes nos artigos 69 e 70 da
Lei n® 8.666/93, as seguintes:

12.1. Devera ser provido o atendimento as exigéncias da SMS, onde o custo, para tanto,
devera ser incorporado no fornecimento dos servigos, nada sendo devido a @
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CONTRATANTE qualquer Onus adicional além dos valores apresentados pela
CONTRATADA em sua proposta de pregos;

12.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito federal,
estadual ou municipal, como também assegurar os direitos e 0 cumprimento de todas as
obrigagdes estabelecidas pela regulamentagéo pertinente, inclusive quanto aos pregos
a serem praticados no contrato;

12.3. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados.

12.4. Comunicar com antecedéncia minima de 03 (irés) dia uteis, a paralisagdo
temporaria do objeto do Contrato por motivo de manutengéo programada, bem como o
seu prazo de normalizagdo, sem prejuizo de exame por parte da CONTRATANTE das
justificativas-apresentadas;

12.5. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade na prestagéo dos servigos e prestar
os esclarecimentos necessarios;

12.6. Indicar pessoal, técnico, responsavel para o suporte junto, mesmo fora do horario
de expediente, sem que isso ocorra qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

12.7. Assumir a responsabilidade, presente e futura, de qualquer compromisso ou énus
decorrentes dos inadimplementos relativos as obrigagdes aqui assumidas, ficando essas
ao seu encargo, exclusivamente, em qualquer momento que vierem a ocorrer.

12.8. Manter, durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
a serem assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
instrumento convocatério;

12.9. Apresentar o prego do objeto contratual abrangendo todas as despesas, entre as
quais destacam-se: impostos, taxas, fretes, demais encargos, de qualquer natureza, que

eventualmente concedidos;

12.10. Respeitar as normas internas de controle de bens e fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

12.11. Indicar um representante com competéncia para manter entendimentos e receber
instrucdes da CONTRATANTE, o indicado devera acompanhar as agbes e estar

se fagam indispensaveis a perfeita execugcdo do objeto, deduzindo os abatimen'tos2

presente a qualquer reuniéo que for demandada durante toda a execugéo do contrato.
Ainda tera que orientar todos os profissionais envolvidos, bem como verificar, co

antecedéncia, as agdes planejadas e o resultado da execugédo das mesmas.
Pagina 7 de 11

Av. Doutor Belmino Correia, n° 567, bairro novo do Carmelo, Camaragibe, PE, CEP 54762-303.
Fone/Fax (81) 3458-0394 — funprecamcamaragibe.pe.gov.br - funprecam.previdencia@hotmail.com
CNPJ 08.329.025/0001-45




"UNPRECAM

PREFEITURA DE
CAMARAGIBE

12.12. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes, impostos, contribuigées previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas
e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que néo terdo
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE:
12.13. E vedada qualquer prestacéo de servigos néo prevista nesse documento, salvo
com autorizagéo expressa da CONTRATANTE.
a) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo do Contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgéo
interessado;
b) Manter durante toda a execugdo do objeto contratado, todas as condigbes de
habilitagéo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as
obrigagdes assumidas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
13.1 - Compete a Contratante:

13.1.1. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de

Referéncia;

13.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens
recebidos  provisoriamente com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

13.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou

irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;

13.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada,

através de comissao/servidor especialmente designado;

13.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos;

13.2. A Administragdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente Termo de

Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da/\j

Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA DAS PENALIDADES

14.1. Pela inexecugéo total ou parcial, ou atraso injustificado do objeto desta contratagéo,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, ressalvados os casos devidamente
justificados e comprovados, a critério da Administragdo, € ainda garantida a prévia e
ampla defesa, serdo aplicadas as seguintes cominagdes, cumulativamente ou néo:

| - Adverténcia;

Il - Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso na execugéo do objeto contratual, em relagdo ao prazo estipulado: 1%
(um por cento) do valor global contratado, por dia decorrido, até o limite de 10% do
valor do global contratado.

b) Pela recusa na execugdo contratual, caracterizada em dez dias -apés o vencimento-do
prazo estipulado: 10% (dez por cento) valor do global contratado.

c) Pela demora em refazer a execugdo do objeto contratual rejeitado ou corrigir falhas
no mesmo, a contar do segundo dia da data da notificagéo da rejeicdo, 1% (um por
cento) do valor global contratado, por dia decorrido.

d) Pela recusa da CONTRATADA em corrigir as falhas na EXECUCAO do objeto,
entendendo-se como recusa a execugéo do objeto néo efetivada nos cinco dias que se
seguirem & data da rejeicdo: 10% (dez por cento) do valor global contratado.

e) Pelo ndo cumprimento de qualquer condigéo fixada no termo contratual ou nas Leis
Federais 8.666/93, 10.520/02 e 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) ou no
instrumento convocatério e ndo abrangida nos incisos anteriores: 1% (um por cento) do
valor contratual, para cada evento.

lll - Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, pelo prazo de até 05 (cinco) anos;

IV - Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Camaragibe, Estado de
Pernambuco, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, do licitante que néo celebrar o contrato,
e da CONTRATADA que deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida
para o certame, ensejar o retardamento da execugédo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal.

14.2. Pelos motivos que se seguem, principalmente, a CONTRATADA estara sujeita és‘ /J\j/

penalidades tratadas nos incisos Ill e IV do subitem 14.1. gi
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I - Pelo descumprimento do prazo da execugéo do objeto contratual.

Il - Pela recusa ou atraso em atender alguma solicitagéo para corregéo na execugdo do
objeto contratual, caracterizada se o atendimento a solicitagdo n&o ocorrer no prazo de
10 (dez) dias Uteis, contado da data da rejeigdo, devidamente notificada.

Il - Pela néo execugéo do objeto contratual de acordo com as especificagdes e prazos
estipulados neste Edital.

IV - Tenha sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos.

V - Tenha praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratagéo.

VI - Demonstre n&o possuir idoneidade para contratar com o CONTRATANTE em virtude
de atos ilicitos praticados.

14.3. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, no que
couber, as demais penalidades referidas no Capitulo IV da Lei Federal n° 8.666/93.
14.4. As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando
o seu total limitado a 10% (dez por cento) do valor contratado, sem prejuizo de perdas e
danos cabiveis.

14.5. Poder-se-a descontar dos pagamentos porventura devidos a CONTRATADA as
importancias alusivas a multas, ou efetuar sua cobranga mediante inscrigdo em divida
ativa do Estado, ou por qualquer outra forma prevista em lei.

14.6. As sangdes serdo aplicadas de forma gradativa, obedecidos os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, apds regular processo administrativo com garantia
de defesa prévia e de interposi¢éo de recurso.

14.7. Na estipulagdo das sangbes, deverdo ser considerados o grau de
comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecuniario decorrente das
irregularidades constatadas.

14.8. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido processo administrativo, que
prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos legais, sendo-lhe franqueada )

vista do processo.

E, por assim estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento de /J/
contrato, em 3 vias de igual teor e forma, digitadas em 11 folhas, escritas de um s6 Iad%
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todas rubricadas pelos contratantes e perante a testemunha, para que surta seus efeitos
legais e juridicos.
Camaragibe, 02 de agosto de 2021.

g (A TE
étia S de Lira Gomes

Diretora de Previdéncia i

CONTRATANTE: FUNDO PREVIDENCIARIO DO MUNICIPIO DE CAMARAGIBE

W@
)
ando “oeinan 9, 713
s QV cP ®

Rildo Leite da Silva g
Saécio Gerente
CONTRATADA: RJ TECNOLOGIA PROVEDORES DO BRASIL LTDA

TESTEMUNHAj:

NOME: ﬁ%—vLu - l/,st\,tA

CPF.._032.560 F14-3%
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