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PREFEITURA DE CAMARAGIBE

Diretoria de Contratos e Assuntos Juridicos SAUDE

Memorando
TP384

De: Renato Lima - Tecnico Nivel Superior Diretoria de Contratos e Assuntos Juridicos
SAUDE

Para: SECRETARIO(A) - SAUDE (SECSAU)

Aos cuidados de: Ana Perez - Secretaria de Saude

Data da abertura: 11/09/25 - 10:58 hr

Assunto

Encaminhamos para
providéncias - Locagao de
Computadores

SECRETARIA DE LICITAGOES E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
Att.: Sr. DANILLO CAETANO D. S. CABRAL

Prezado Senhor,

Cumprimentando- o  cordialmente, encaminhamos para providéncias a  pasta
contendo 422 laudas, compiladas no volume |, referente ao Processo Administrativo n°
288/2025, Pregao Eletrénico n° 075/2023, Adesdo ARP n° 040/2024 — Locagao de
Computadores.
Sendo o que se apresenta para o momento, aproveitamos a oportunidade para renovar votos de
estima e aprego.

Atenciosamente,
ANA PEREZ PIMENTA DE MENEZES
LYRA

SECSAU

Assinante

QDD ++n wwe_ae

Data: 12/09/2025 16:46:39 -03:00

Ana Perez
Secretaria Municipal de Saude
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PREFEITURA DE Prefeitura Municipal de Camaragibe

CAMARAGIBE Secretaria de Saﬂd‘g,.w.

CONTRATO N2 340/2025

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
CAMARAGIBE, ATRAVES DO (A) SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, DE OUTRO LADO,
A EMPRESA E ELIAS G DA SILVA ME EM DECORRENCIA DA
ADESAO A ARP N2 040/2024 ORIUNDA DO PROCESSO
LICITATORIO SELICC N2 291/2023 - PREGAO ELETRONICO
SELICC N2 075/2023; PROCESSO ADMINISTRATIVO N@
288/2025 NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N2 8.666 DE
21.06.1993 E DEMAIS ALTERACOES:

Por este instrumento de Contrato, o MUNICIPIO DE CAMARAGIBE através da SECRETARIA DE SAUDE E O
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 41.230.038/0001-38, com sede na Av. Belmino
Correia, n? 3038 — 12 Andar-Timbi, nesta cidade, neste ato representada pelo seu titular, Sra. ANA PEREZ
PIMENTA DE MENEZES LYRA, Secretaria de Saude, portadora da matricula funcional n? 400032203, no uso
das atribuicdes que lhe sdo delegadas pela Portaria 016/2025, publicada em, 02/01/2025, e as normas gerais
de que trata a Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, e demais normas atinentes a
matéria, daqui por diante designada simplesmente CONTRATANTE e do outro lado a empresa E ELIAS G DA
SILVA ME, inscrita no CNPJ(MF) sob o n? 16.607.018/0001-96, estabelecida na Rua Sdo Jodo, n? 23, Prado,
Gravata-PE, CEP 55642-170, representada neste ato pelo Sr. ELTON ELIAS GOMES DA SILVA, portador do CPF
n° 043.062.914-13, RG 6.504.910 SDS/PE, empresario, doravante designado simplesmente CONTRATADA, tém
entre si justo e acordado, e celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e condi¢des,
que mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposices previstas na Lei Federal n® 8.666, de
21 de Junho de 1993, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Adesdo a ATA de Registro de Pregos n2 040/2024 oriunda do Processo Licitatorio SELICC n® 291/2023 — Pregdo
Eletrénico SELICC n2 075/2023 para contratacdo de empresa para prestacdo de servicos especializados de
locagdo de computadores, notebooks : servidores inclusive manutencdo, substituicdo de pecas, para suprir
as necessidades da Secretaria Municipal de Saude de Camaragibe-PE.

CLAUSULA SEGUNDA — DA DOCUMENTACAO

Sdo partes integrantes deste Contrato, para todos os fins de direito, o processo relativo ao PREGAO
ELETRONICO SELICC Ne 075/2023, PROCESSO LICITATORIO SELICC N2 291/2023, PROCESSO
ADMINISTRATIVO N¢ 288/2025 e todos 0s seus anexos.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: O contrato terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, podendo ser prorrogados,
por interesse das partes, até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, nos termos do artigo 57, inciso IV, da Lei
Federal n? 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO: No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita mediante apostilamento no inicio de cada
exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato. ANA PEREZSSHEER
PIMENTA D ;imiest ou-aoiee
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CLAUSULA QUARTA - DO PRECO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A Contratante pagara a Contratada o valor total anual de RS 597.457,44 (quinhentos
e noventa e sete mil, quatrocentos e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: Deverdo estar inclusos nos precos apresentados todos os gastos de frete, inclusive
quaisquer tributos, sejam eles sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais ou de qualquer outra
natureza resultantes da execugao do contrato.

Lote 1
. Qtd. | Valor Unitdrio Valor Mensal Malde Anual
item Especificagdes Unidade M
MICROCOMPUTADOR AVANCADO ;
1 COM WINDOWS Unidade 72 RS 236,51 RS 17.028,72 RS 204.344,64
NOTEBOOK AVANCADO COM :
2 SISTEMA OPERACIONAL Unidade 20 RS 322,82 RS 6.456,40 RS 77.476,80
Valor total lote 01: (R$) duzentos e oitenta e *'mn mil, oitocentos e vinte e um reais e quarenta e quatro RS 281.821,44
centavos.
Lote 2
Qtd. | Valor Unitario Valor Mensal Valsr Ansial
Item Especificacbes Unidade
MICROCOMPUTADOR BASICO COM )
1 WINDOWS Unidade 104 RS 204,70 RS 21.288,80 RS 255.465,60
NOTEBOOK BASICO COM SISTEMA
2 | OPERACIONAL WINDOWS Unidade 20 RS 250,71 R$ 5.014,20 RS 60.170,40
Valor total lote 02: (R$) trezentos e quinze mil, seiscentos e trinta e seis reais RS 315.636,00
Valor total da soma dos lotes 1 e 2: (RS$) quinhentos e noventa e sete mil, quatrocentos e cinquenta e sete RS 597.457,44
reais e quarenta e quatro centavos). Y

CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE PAGAMENTO

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empenhamento somente sera efetuado, e consequentemente paga a despesa, na
forma prevista neste instrumento convocatdrio, se a licitante vencedora estiver em dia com todas certidoes
Federais, Estaduais e Municipais.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRA:ADA ¢é responsavel pelo pagamento dos encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: O pagamento devera ser efetuado mensalmente a Contratada em até 30 (trinta) dias,
ap0ds a apresentacao da Nota Fiscal / Fatura, atestada pelo Gestor do Contrato e autorizada pelo ordenador de
despesas, descontados os valores referentes ao ndo cumprimento do Nivel Minimo de Servico.

PARAGRAFO QUARTO: Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, verificados por culpa Gnica e exclusiva
da CONTRATANTE, fica convencionado que a taxa de atualizagdo financeira, devida entre a data referida no
PARAGRAFO TERCEIRO e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, sera calculada medlaqte a
aplicacdo da seguinte formula: ANA PEREZ ' ' GEkss trsizonsions
PIMENTADE  smesoumun
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EM=1xNx VP

Onde:
EM = Encargos Moratorios

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento VP = Valor da parcela a ser paga
| = indice de atualizacio financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) |=(6/100)!=0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

PARAGRAFO QUINTO: A atualizacdo financeira prevista nesta condigdo serd incluida na Nota Fiscal/Fatura do
més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA SEXTA — DA REVISAO E DO REAJUSTE DOS PREGOS

PARAGRAFO PRIMEIRO: O preco somente sera reajustado apds decorrido 12 (doze) meses da data fixada para
apresenta¢do da proposta, utilizando-se para tanto o INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor),
fornecido pelo IBGE, de acordo com a Lei no 12.525/2003 e, em conformidade com o que versa o artigo 40
inciso XI, artigo 55 e artigo 65, inciso Il, alinea d, pela lei 8666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo interesse das partes contratantes em prorrogar a avenga, a empresa
contratada devera pleitear o reajuste dos precgos até a data anterior a efetivacdo da prorrogagdo contratual,
sob pena de, ndo o fazendo tempestivamente, ocorrer a preclusao do seu direito.

PARAGRAFO TERCEIRO: Sera assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial, na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execuc¢do do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou
fato do principe, configurando alea e« ‘némica extraordindria e extracontratual, de acordo com o art. 65,
inciso II, alinea “d”, da Lei n? 8.666/199:.

CLAUSULA SETIMA - DAS CBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes nos artigos 69, 70 e 71
da Lei n? 8.666/93, as seguintes:

1.1. Obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execugdo do fornecimento dos recursos contratados,
pagando os emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

1.1.1. Designar responsavel para representa-la na execugdo da Adesdo da Ata de Registro de Precos que
devera ser o elemento de contato entre as partes;

1.1.2. Utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que
devera obedecer as normas internas do CONTRATANTE;

1.1.3. Afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendagdo do CONTRATANTE, qualquer empregado
que comprovadamente causar embarago a boa execucdo deste instrumento, por ineficiéncia, ma conduta ou
falta de respeito para com os funciondrios do CONTRATANTE ou terceiros;

1.1.4. Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, bem como sobre o respectivo seguro,
de que venham a ser vitimas os seus empregados atuantes na execugdo do objeto do presente instrumento;
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1.1.5. Arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais
resultantes da execucdo do objeto da Adesdo da Ata de Registro de Precos;

1.1.6. Utilizar materiais, maquinas e equipamentos proprios necessdrios a perfeita e completa execugao
deste instrumento;

1.1.7. Corrigir e substituir a suas expensas, total ou parcialmente, os equipamentos que apresentem
defeitos ou incorregdes;

1.1.8. Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, respeitados os
casos de complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

1.1.9. Responsabilizar-se pelo transporte, arcando com toda despesa decorrente deste e outras despesas
que forem necessdrias a entrega e retirada dos equipamentos;

1.1.10. Responsabilizar-se civilmente por todos os eventos que se originarem de atos culposos seus ou de
seus prepostos, ressalvados os eventos de caso fortuito ou forga maior;

1.1.11. Obedecer as especificagdes do Objeto;

1.1.12. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pel 4rgdo CONTRATANTE;

1.1.13. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os percentuais de acréscimo ou supressdes limitados
ao estabelecido no § 12, do art. 65, da Lei Federal n? 8.666/1993, tomando-se por base o valor contratual;

1.1.14. Manter, durante toda a execugdo do objeto registrado em ata, todas as condi¢oes de habilitacao e
qualificac3o exigidas na licitagdo, em compatibilidades com as obrigagdes assumidas;

1.1.15. Fornecer ao orgdo gerenciador relatério mensal de execugdo dos servicos nos contratos
estabelecidos a partir da publicacdo da Ata de Registro de Pregos, durante toda a vigéncia da ata;

1.1.16. Identificar todos os equipamentos disponibilizados na solugdo com etiqueta ou placa de dificil
remoc¢do, em material resistente ao desgaste por abrasdo, em local visivel e de facil acesso, contendo no
minimo as seguintes informagdes: identificagdo da CONTRATADA (logomarca e/ou nome da empresa),
identificacio do CONTRATANTE, identificagdo do contrato (n? do contrato), identificagdo do equipamento e
numero telefénico da Central de Atendimento. O modelo do leiaute da etiqueta ou placa de identificacao
deverd ser ajustado e aprovado em comum acordo pelas partes;

1.1.17. Entregar para o item 1, 2, 3 e 4 0 SSD no seguinte formato: O Disco devera ser particionado, onde
uma particdo serd do sistema e a outra para os arquivos e para o item 5 devera vim sem sistema operacional.
De forma que, em caso de problema no S.0. o técnico ndo precisara fazer backup no microcomputador,
apenas formatar a particdo onde estd instalado o sistema operacional e reinstalar o S.0., deixando os
documentos intactos;

1.1.18. Quando da prestagdo dos : .rvigos, seguir as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE;

1.1.19. Submeter ao 6rgdo gerenciador da ata a solicitagdo de posterior alteragdo dos modelos
registrados na proposta da licitante vencedora para aprovagdo/homologacao;

1.1.20. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos, enquanto estes estiverem sob sua
responsabilidade, decorrentes de culpa ou dolo, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela
presenca de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugdo por parte da contratante;

1.1.21. Repor os equipamentos nos casos de roubo ou furto em até 3 (trés) dias uteis.

1.1.22. Entregar todos os equipamentos contratados no prazo estabelecido em edital, abstendo-se a
parcelar a entrega do objeto para além desse prazo;

1.1.23. Entregar e instalar os equipamentos contratados no(s) local(is) indicado(s) pelo Contratante.
Entende-se por instalagdo a desembalagem, a montagem na mesa doaNgPHREZ" ‘mﬂgmggmpamento
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Ficam de fora a instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede, assim como a configuracao do
equipamento na rede interna do Contratante. Da mesma forma, a Contratada € responsavel pela
desmontagem, embalagem e retirada do equipamento do local de instalagdo ao final do contrato. O servigo
de backup dos dados do usuario é de responsabilidade do Contratante.

1.1.24. A empresa vencedora do certame terd 60 dias corridos para entrega de no minimo 100% da
quantidade total solicitada por itens.

1.1.25. Cumprir com os termo: estabelecidos neste Termo de Referéncia no que se refere a
confidencialidade, ao sigilo e a seguranca das informacdes;

1.2. Repor os equipamentos nos casos de roubo, furto ou danos por incéndio/inundagdo em até 3 (trés) dias
Uteis, mediante formalizacdo de procedimento administrativo para ressarcimento para CONTRATADA;

1.2.1. Quando ocorrer o roubo, furto ou danos por incéndio/inunda¢cdo de um equipamento da
CONTRATADA dentro da administracdo publica, o calculo do valor do ressarcimento devera seguir um
processo semelhante ao descrito anteriormente para danos por mau uso, com algumas distingées.

1.2.2. Para ser realizada avaliagdo do roubo, furto ou danos por incéndio/inundagdo deverd ser realizado
um boletim de ocorréncia e documentar todo o incidente de roubo, furto ou danos por incéndio/inundagéo,
incluindo informagdes como data, local, circunstidncias e quaisquer detalhes relevantes relacionados ao
equipamento roubado ou furtado.A determinagdo do valor de mercado do equipamento novo: Assim como
antes, é necessario determinar o valor de mercado de um equipamento novo com configuragdo iguais ou
equivalente ao equipamento roubado ou furtado, podendo envolver pesquisas de mercado para encontrar o
preco atual de um equipamento novo ou com especificagdes semelhantes.

7

1.2.3. A determinagdo do valor de mercado do equipamento novo: Assim como antes, é necessario
determinar o valor de mercado de um equipamento novo com configuragdo iguais ou equivalente ao
equipamento roubado ou furtado, podendo envolver pesquisas de mercado para encontrar o preco atual de
um equipamento novo ou com especificagdes semelhantes.

1.2.4. Aplica¢do da taxa de depre .a¢do de 20% ao ano: A taxa de depreciacdo de 20% ao ano tambem
sera aplicada ao valor de mercado do equipamento novo, da mesma forma que foi descrito anteriormente.

1.2.5. Célculo do valor do ressarcimento: O valor do ressarcimento é calculado com base no valor de
mercado do equipamento novo, ajustado para a depreciagdo de acordo com o tempo de uso. Isso pode ser
feito multiplicando o valor de mercado do equipamento novo pela porcentagem correspondente a
depreciagdo, dependendo do tempo de uso.

1.2.6. A Documentagio e processo de solicitagdo: todo o processo de avaliacdo e calculo deve ser
devidamente documentado e apresentado conforme os procedimentos estabelecidos pela administracdo
publica municipal. Isso pode envolver a elaboracdo de relatérios de incidentes, formuldrios de solicitacdo de
ressarcimento e qualquer outra documentagdo necessaria.

1.2.7. Entregar todos os equipamentos contratados no prazo estabelecido em edital, abstendo-se a
parcelar a entrega do objeto para além desse prazo;

1.2.8. Entregar e instalar os equipamentos contratados no(s) local(is) indicado(s) pelo Contratante.
Entende-se por instalacdo a desembalagem, a montagem na mesa do usudrio e o teste do equipamento.
Ficam de fora a instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede, assim como a configuracdo do
equipamento na rede interna do Contratante. Da mesma forma, a Contratada é responsavel pela
desmontagem, embalagem e retirada do equipamento do local de instalagdo ao final do contrato. O servico
de backup dos dados do usuario é de responsabilidade do Contratante.

1.2.9. A empresa vencedora do rertame terd 60 dias corridos para entrega de no minimo 100% da
quantidade total solicitada por itens.

1.2.10. Cumprir com os termos estabelecidos neste Termo de Referéncia no que se refere a
confidencialidade, ao sigilo e a seguranca das informacdes; ANA PEREZ " s snare
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1.2.11. A LICITANTE deverd comprovar, no momento da assinatura contratual e da execugdo do servico
ter toda documentacdo técnica, e ser proprietaria do direito de uso das licencas da solugdo, locataria do
direito de uso das licengas ou parceira autorizada do fabricante do Software de Gestdo de Chamados a ser
ofertada e implantada no ambiente da CONTRATANTE.
CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACCES DA CONTRATANTE
PARAGRAFO PRIMEIRO: Constituem obrigagdes da CONTRATANTE:
1.1. Efetuar os pagamentos devidos dentro dos prazos previstos neste instrumento;
1.2. Designar representante da Administragdo para acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, conforme
Art. 67 da Lei Federal n2 8.666/93;
1.3. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA acesso aos locais e instalagdes objeto da execugdo dos
Servigos;
1.4. Acompanhar, fiscalizar e homologar os servicos prestados, utilizando o Nivel Minimo de Servigo para isso;
1.5. Fornecer pontos de energia elétrica conforme padrdo definido pela norma NBR 5410;
1.6. Rejeitar os equipamentos, acessorios ou materiais que ndo satisfizerem os padrdes exigidos nas
especificacdes e recomendagdes do fabricante;
1.7. Rejeitar os equipamentos, acessorios ou materiais que ndo satisfizerem as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia;
1.8. Proporcionar os meios para a boa execugdo dos servigos, inclusive a disponibilizagao, se necessario, de
local seguro para guarda de equipamentos, acessorios e materiais a serem utilizados na consecucdo dos
trabalhos;
1.9. Zelar pela seguranga dos materiais e equipamentos estocados;
1.10. Utilizar os equipamentos corretamente, segundo os padrdes técnicos ditados pelo fabricante;
1.11. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados;
1.12. Notificar a CONTRATADA sobre falhas e defeitos observados na execugdo, bem como possiveis
irregularidades que venham a ser observadas, ficando assegurado ao érgdo CONTRATANTE o direito de
ordenar a suspensdo dos servigos;
1.13. Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;
1.14. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagdo do meio ambiente;
1.15. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagao do meio ambiente;
1.16. Devolver ao final do contrato todos os equipamentos no prazo estabelecido em Edital;
1.17. A destrui¢do dos dados dos discos rigidos (formatagdo), de forma definitiva e irrecuperavel, antes de sua
devolugdo a CONTRATADA, por medida de seguranga e confidencialidade de informacgdes.
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1.18. Em caso de danos causados por mau uso a CONTRATANTE deverd Informar a CONTRATADA que precisa
de substituicdo ou reparo dos equipamentos em até 3 (trés) dias uteis, mediante formalizacdo de
procedimento administrativo para ressarcimento para CONTRATADA;

1.18.1. Para avaliagdo do dano é necessario avaliagdo do dano causado ao equipamento devido ao
mau uso. Isso pode envolver uma inspecdo fisica do equipamento danificado para determinar a extensao dos
danos e o quanto eles afetaram sua funcionalidade.

1.18.2. Avaliar o valor de mercado da pega ou equipamento nova(o);

1.18.3. Avaliar e levantar o valor de mercado de uma pega ou equipamento novo com configuragao
equivalente a pega do equipamento danificado. Isso devera envolver pesquisas de mercado para encontrar o
preco atual de uma pega ou equipamento novo com especificagdes iguais ou semelhantes.

1.18.4. Aplicagdo da taxa de depreciagao de 20% ao ano: Como mencionado anteriormente, a taxa de
depreciagdo de 20% ao ano é aplicada ao valor de mercado do equipamento novo. Isso significa que o valor
do equipamento diminui em 20% a cada ano de uso.

1.18.5. Calculo do valor do ressarcimento: O vaior do ressarcimento é entdo calculado com base no
valor de mercado de pega ou equipamento novo, ajustado para a deprecia¢do de acordo com o tempo de uso.
Esse valor pode ser determinado multiplicando o valor de mercado do equipamento novo pela porcentagem
correspondente a depreciacao, dependendo do tempo de uso.

1.18.6. Documentagdo e processo de solicitagdo: Todo o processo de avaliagdo e célculo deve ser
devidamente documentado e aprese .tado conforme os procedimentos estabelecidos pela administracao
publica. Isso pode envolver a elaboragdo de relatérios de avaliagdo, formularios de solicitacio de
ressarcimento e qualquer outra documentagdo necessaria.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para seguranca do CONTRATANTE quanto ao cumprimento das obrigacoes
contratuais, a CONTRATADA devera optar, como condi¢do para a assinatura do CONTRATO, por uma das
modalidades de garantia contratual previstas no § 12, do art. 56, da Lei n2 8.666 de 21/06/1993, no montante
de 5% (cinco por cento) do prego anual contratado, atualizdvel nas mesmas condigdes daquele.

PARAGRAFO SEGUNDO: A garantia contratual devera ter validade durante todo o prazo de vigéncia do
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: Caso o valor ou prazo do documento seja insuficiente para garantir o CONTRATO, a
CONTRATADA providenciara, compulsoriamente, tantos complementos quantos forem necessarios até o
término da vigéncia contratual prevista.

PARAGRAFO QUARTO: A garantia prestada pela CONTRATADA s6 sera liberada ou restituida apds o término
da vigéncia do presente CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGAO ORAMENTARIA

PARAGRAFO PRIMEIRO: As despesas em decorréncia do objeto deste Termo de Referéncia ocorrerdo por
conta das seguintes dotages orgamentaria do Fundo Municipal de Saude de Camaragibe:

UNIDADE GESTORA: 2 - Fundo Municipal de Satide de Camaragibe-PE; ANA PEREZ
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ORGAO ORCAMENTARIO: 3000 - Fundos Municipais;

UNIDADE ORCAMENTARIA: 3014 — Fundo Municipal de Saide;

FUNCAO: 10 - Saude;

SUBFUNGAO: 122 — Administracdo Geral;

PROGRAMA: 1116 — Gestdo do Fundo Municipal de Satde;

ACAO: 2.473 — Desenvolver a Gestao Técnica e Administrativa do FMS;

NATUREZA DA DESPESA: 267 — 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSO: 3 — 1.500.1002 — 15% de Imposto e Transferéncia para a Saude (LC n? 141/2012) - 1.5.

UNIDADE GESTORA: 2 — Fundo Municipal de Saude de Camaragibe-PE;

ORGAO ORGAMENTARIO: 3000 — Fundos Municipais;

UNIDADE ORCAMENTARIA: 3014 — Fundo Municipal de Saude;

FUNCAO: 10 — Salide;

SUBFUNGCAO: 302 — Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial;

PROGRAMA: 1068 — Fortalecimento da Atengdo Especializada a Saude;

ACAO: 2.477 — Apoiar as acdes de manutencio e fortalecimento da Atencio Especializada em Salde;
NATUREZA DA DESPESA: 307 — 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSO: 51 — 1.600.000 - Recursos do SUS do Bloco de Manutengdo das Agdes e Servigos Publicos.

UNIDADE GESTORA: 2 — Fundo Municipal de Saide de Camaragibe-PE;

ORGAO ORGAMENTARIO: 3000 — Fundos Municipais;

UNIDADE ORGAMENTARIA: 3014 — Fundo Municipal de Saude;

FUNCAO: 10 - Saude;

SUBFUNGCAO: 303 — Suporte Profildtico e Terapéutico;

PROGRAMA: 1119 — Gestdo de Assisténcia Farmacéutica;

ACAO: 2.478 — Apoiar as acdes de manutencdo da Assisténcia Farmacéutica Basica;
NATUREZA DA DESPESA: 307 — 3.3.90.39.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSO: 51 — 1.600.000 — Recursos do SUS do Bloco de Manutengao das Agdes e Servigos Publicos.

UNIDADE GESTORA: 2 — Fundo Municipal de Satide de Camaragibe-PE;
ORGAO ORGAMENTARIO: 3000 - Fundos Municipais;

UNIDADE ORGAMENTARIA: 3014 — Fundo Municipal de Satde;
FUNGAO: 10 - Sadde;

SUBFUNGAO: 304 — Vigilancia Sanitéria;

PROGRAMA: 1085 — Fortalecimento do Sistema Municipal de Vigilancia em Saude; ANA PEREZ Asss dllneniapor ANA PEREZ PIVENTA
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AGAO: 2.479 — Apoiar as agdes de manutencdo e forti ‘zimento da Vigilancia Sanitdria;
NATUREZA DA DESPESA: 307 - 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSO: 51 — 1.600.000 - Recursos do SUS do Bloco de Manutengdo das Agdes e Servigos Publicos.

UNIDADE GESTORA: 2 — Fundo Municipal de Saude de Camaragibe-PE;

ORGAO ORGAMENTARIO: 3000 — Fundos Municipais;

UNIDADE ORGCAMENTARIA: 3014 — Fundo Municipal de Saude;

FUNGCAO: 10 — Salde;

SUBFUNGAO: 301 — AtencZo Basica;

PROGRAMA: 1117 — Aperfeicopamento da Atencdo Primdria;

ACAO: 2.475 — Apoiar a manutencio, qualificacdo e fortalecimento da Rede de Atengdo Primaria;
NATUREZA DA DESPESA: 307 — 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica;

FONTE DE RECURSO: 51 — 1.600.000 — Recursos do SUS do Bloco de Manutengao das Agdes e Servigos Publicos.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os recursos financeiros destinados ao pagamento do objeto em epigrafe a serem
adquiridos serdo provenientes de Eme :las Parlamentares Federal, bem como recurso proprio do Municipio
de Camaragibe, conforme detalhamentu constante no Apéndice Il deste Termo de Referéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios
para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita mediante apostilamento, no inicio de
cada exercicio financeiro, sob pena de rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ENTREGA, LOCAL E EXECUGAO DO OBJETO
PARAGRAFO PRIMEIRO: DOS EQUIPAMENTOS A SEREM ENTREGUES PELA CONTRATADA;

1.1. Os equipamentos a serem entregues deverdo seguir as especificagdes constantes no ANEXO A
—ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTOS, conforme estabelecido no termo de referéncia.

1.2. Os equipamentos deverdo ser entregues e instalados no(s) enderego(s) informado(s) pelo CONTRATANTE,
em dias Uteis, das 8:00 h as 16:00 h, de segunda a sexta-feira. A CONTRATADA devera comunicar, com
antecedéncia minima de 48 horas, a data e o hordrio de entrega e instalacdo de equipamentos. Entende-se
por instalacdo a desembalagem, a montagem na mesa do usudrio e o teste do equipamento. Ficam de fora a
instalacdo de pontos de energia elétrica e pontos de rede, o backup dos dados do usudrio, assim como a
configuracdo do equipamento na rede interna do Contratante.

1.3. Apds a assinatura do Contrato, a empresa CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE o cronograma
de entregas detalhado, informando po! "acal de entrega as datas previstas de entrega dos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO: DA ASSISTENCIA TECNICA;

2.1. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA deverd prestar servigos de Assisténcia Técnica
aos equipamentos contratados, por meio de suporte técnico remoto e manutencdo presencial, sem 6nus para
0 CONTRATANTE;

2.2. A partir da contratagdo de 200 equipamentos, a CONTRATADA deverd disponibilizar um técnico em Tl
devidamente capacitado, formado em algum curso afim na drea de Tl ou curso compativel de manutencao
técnica em desktops/notebooks, a fim de diminuir a fila de tratamento, Afgotifirec? = - mm:;%afﬁmes
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dos chamados técnicos referentes a problemas nos equipamentos/mdaquinas. O técnico devera
semanalmente visitar as unidades das secretarias e verificar/validar o funcionamento dos
equipamentos/maquinas da contratada.

2.2.1. O técnico disponibilizado pela contratada, deverd verificar e validar o quantitativo dos
equipamentos dentro das unidades, relatar ao departamento de Tl alguma irregularidade ou observar falta de
algum equipamento/mdquina que estava alocados em determinado setor, mediante relatério mensal com
posicionamento e tombamento do Equipamento/maquina ndo encontrada formalizando junto ao
departamento responsdvel para tomarem as medidas cabiveis.

2.2.2. O técnico deverd " zer inspecdes semanalmente em todas as unidades da secretaria de
salde onde a contratada tem equipamentos/maguinas disponibilizados, como também prestar o suporte
quando houver problema fisico nos mesmos.

2.3. A CONTRATADA, devera possuir e disponibilizar sistema com indicagdo da data e hora da abertura, de
cada chamado.

2.4. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado. O chamado sera registrado em sistema
da CONTRATADA, com indicacdo da data e hora da abertura, e terd o seu identificador repassado a um
técnico da equipe do departamento de tecnologia de informagdo da SESAU — Secretaria de Saude de
Camaragibe-PE para o mesmo efetuar controle e acompanhamento do chamado, e para que seja feita a
verificacdo do tempo de atendimento. Todos os custos de deslocamentos, alimentagdo e hospedagem de
representantes da CONTRATADA serdo de sua inteira responsabilidade, ndo cabendo a Prefeitura Municipal
de Camaragibe-PE qualquer 6nus adicional;

2.5. A CONTRATADA devera oferecer relatérios mensais de acompanhamento de chamados, contendo as
descricdes dos mesmos, solugBes adotadas e indicadores de desempenho (por exemplo, tempo entre a
abertura e o inicio da solugdo, tempo gasto para a conclusdo do atendimento, etc).

2.6. O n3o cumprimento dos SLAs acima descrito acarretardo multa de 1% (um por cento) sobre o valor do
servico necessario a solugdo do problema em questdo (Gestdo de Operagdo ou Suporte Técnico Local)
multiplicado por cada hora de atraso na solugdo do chamado, dividido pelo nivel de severidade do mesmo.

2.7. Entende-se por Assisténcia Técnic~ 3 série de procedimentos destinados a sanar problemas no uso dos
equipamentos, a exce¢do dos danos causados comprovadamente por mau uso, dolo ou negligéncia do
CONTRATANTE, compreendendo, inclusive, substituicGes de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo
com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos.

2.7.1. Em caso de danos por mau uso, dolo ou negligéncia por parte do CONTRATANTE: fica
sobre responsabilidade do CONTRATANTE arcar com o ressarcimento mediante apresentacdo de laudo dos
danos com comprovagdes que os danos foram decorrentes de mau uso.

2.8. A Assisténcia Técnica devera ser executada sob demanda, por meio da abertura de Ordens de Servico
(0S), estando disponivel em dias uteis, das 8:00 h as 17:00 h, de segunda a sexta-feira, de forma a atender o
Nivel Minimo de Servigo definido.

2.9. A Assisténcia Técnica devera ser prestada em todo o territério Municipal, no local de instalagdo do
equipamento (manutengdo on-site).

2.10. Nos casos em que ndo seja possivel realizar a manutengdo no local de instalacdo do equipamento, este
devera ser substituido por outro, em carater temporario, com caracteristicas equivalentes ou superiores e em
perfeito estado de funcionamento, até que a manutengdo seja finalizada e o equipamento original seja
reinstalado, sem 6nus para o CONTRATANTE;

2.10.1. Os equipamentos enviados para assisténcia da CONTRATADA que ndo substituidos de
imediato de acordo com o tempo de devolugdo estimado conforme item 8.6 do termo de referéncia, serao
excluidos e ndo contabilizados na fatura de pagamento mediante relatério do ocorrido; .
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2.11. A atuacdo da equipe técnica da CONTRATADA deve ser realizada de modo a causar o minimo de
interferéncia no ambiente e na rotina de seus ocupantes ou usuarios; os ambientes devem ser mantidos em
perfeitas condi¢des de higiene e seguranca. Apos a conclusdo dos servigos, a equipe da CONTRATADA devera
efetuar limpeza geral no ambiente, caso o mesmo tenha sido afetado por sua atuagao.

2.12. As pegas e componentes destinados a reparagdo dos produtos em manuten¢do poderao ser usadas.

2.13. A CONTRATADA fica obrigada, durante o periodo de vigéncia do contrato, em caso de necessidade de
substituicdo de produtos ou componentes que ndo mais existam no mercado, ou que estejam fora de linha
de fabricacdo em razdo de evolugdo tecnoldgica, ou ainda que por qualquer outro motivo o fabricante nédo
mais os produza, a proceder a substituicdo por produtos ou componentes tecnologicamente equivalentes ou
superiores.

2.14. Apds cada atendimento presencial, a CONTRATADA devera apresentar ao departamento de tecnologia
de informagdo do CONTRATANTE um relatério descrevendo os problemas, defeitos e procedimentos tomados
para a realizacdo dos reparos. No relatorio devem constar também informacdes como data, n? patriménio do
equipamento, usudrio e/ou funcionario que atendeu ao chamado, além das informagdes de Nivel de Servigo.

2.15. O CONTRATANTE devera disponibilizar um servidor para acompanhar a equipe técnica da CONTRATADA
durante todo o procedimento de manutengdo presencial. Este servidor devera observar os procedimentos
realizados, procurando auxiliar a equir .: técnica da CONTRATADA no que for pertinente e realizar o atesto do
servigo executado.

2.16. Todos os drivers para os sistemas operacionais suportados, devem estar disponiveis para download no
web site do fabricante do equipamento ou midia fornecida pela contatada. Tratando-se disponibilidade de
drivers pelo site, os mesmos devem ser facilmente localizados e identificados pelo modelo do equipamento
ou cédigo do produto, conforme etiqueta permanente afixada no gabinete.

2.17. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera dar Assisténcia Técnica on-site,
atendendo as seguintes condigdes:

2.17.1. A manutengdo presencial serd realizada mediante a solicitagdo do CONTRATANTE, em
dias Uteis, respeitando o horario de funcionamento do érgdo ou entidade.

2.17.2. O término do reparo do equipamento ndo podera ultrapassar o prazo estabelecido no
Nivel Minimo de Servico especificado, contado a partir da solicitagdo efetuada pelo CONTRATANTE. Caso
contrério, devera ser providenciada pela CONTRATADA a substituicdo do equipamento defeituoso por outro
igual ou com caracteristicas técnicas superiores, como “backup”, até que seja sanado o defeito do
equipamento em reparo. Entende-se como reparo concluido o conserto em definitivo, restabelecendo-se o
funcionamento do equipamento.

2.17.3. Remover total ou parcialmente o equipamento para manutengdo em laboratdrio
externo, caso haja necessidade, comunicando previamente ao CONTRATANTE, sendo de sua responsabilidade
as despesas de deslocamento de té iicos, de transporte e seguro do equipamento, sem Onus para o
CONTRATANTE.

2.18. Da Substituicdo de Equipamentos sem Capacidade Plena

2.18.1. A CONTRATADA devera promover a substituicdo de qualquer equipamento
considerado sem capacidade plena de funcionamento por outro que atenda aos requisitos deste Termo de
Referéncia, de acordo com o Nivel Minimo de Servigo. O equipamento substituto deve ser entregue em
perfeito estado de funcionamento.

2.18.2. A substituicdo do equipamento deverd ser realizada quando este apresentar falhas
recorrentes em seu funcionamento (superior a 2 (duas) em intervalos de 30 (trinta) dias corridos) e visa
garantir a continuidade dos trabalhos no CONTRATANTE.
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2.18.3. Para o disposto no item anterior, serdo contabilizados apenas problemas referentes a
hardware apds analise técnica.

2.19. Da Substituicdo de Equipamentos em Manuten¢do

2.19.1. Quando for necesséria a substituicdo de equipamento em manutencdo, deverd ser
considerado o definido nos subitens a seguir:

2.19.1.1. A CONTR .i/ADA responsabilizar-se-da pela substituigdo, sendo de sua
responsabilidade as despesas de deslocamento de técnicos, desinstalagdo, transporte e seguro do
equipamento, reinstalagdo e outras decorrentes da atividade, sem 6nus para o CONTRATANTE.

2.19.1.2. A CONTRATADA é responsavel pela realizagdo de todos os procedimentos
necessarios a substituicdo, ndo cabendo 6nus ao CONTRATANTE nos casos de haver danos no equipamento
decorrente da realizagdo da atividade.

2.19.1.3. Os equipamentos utilizados na substituicdo deverdo ser identificados
(etiqueta/placa de identificagdo) nos mesmos moldes dos equipamentos fornecidos originalmente na
solucdo.

2.19.1.4. A substituicdo poderd ser tempordria ou definitiva. Em ambos os casos, o
equipamento substituto deverd possuir caracteristicas técnicas e desempenho igual ou superior ao
equipamento original, e estar em perfeito estado de funcionamento.

2.19.1.5. As partes deverdo determinar a formalizagdo necessaria a retirada de equipamento
do ambiente do CONTRATANTE pela equipe técnica da CONTRATADA.

2.20. Da Retencgdo do Disco Rigido

2.20.1. E obrigacdo da CONTRATADA a retirada dos discos rigidos nos casos em que o
equipamento tenha que ser removido para manutengdo, podendo ainda o CONTRATANTE solicitar a troca do
disco rigido do equipamento que sera removido pelo do que ira substitui-lo, desde que a manutencdo do
disco rigido ndo afete o desempenho do novo equipamento.

2.20.2. Em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com problema
devera ficar em posse do CONTRATANTE, por medida de seguranca e confidencialidade de informacdes.

2.20.3. A troca do disco rigido com problema devera ser realizada no local onde o equipamento
encontra-se instalado. A troca do disco danificado devera ser feita por profissional qualificado.

2.20.4. A troca do disco rigido também podera ser solicitada para que seja feita s6 com a
presenca de um representante do departamento de tecnologia de informagdo do CONTRATANTE no
equipamento e em local indicado, quando solicitado formalmente.

2.21. Da atualizagdo Tecnologia:

2.21.1. Devera ser analisado a cada 24 (Vinte e Quatro) meses de contrato continuado;

2.21.2. Devera ser analisado sempre em conformidade com a equipe Técnica de Tl da Secretaria
de Salde;

2.21.3. Devera ser analic~do sempre que solicitado pelo fiscal do contrato, em intervalos e 24
(Vinte e quatro) meses de contrato con:inuado;
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2.21.4. Devera ser analisado quando as performances da solugdo (Historico de Uptime e
Reboot, Consumo de Memdria RAM e CPU e Utilizagdo de Interfaces), apresentarem niveis acima de 80%
(oitenta), no horério de pico em periodo superior a 30 minutos continuos por dia.

2.21.5. Definimos como atualizagdo de tecnoldgica:

2.21.6. A versdo de um produto informdtico destinada a corrigir, melhorar, documentar,
completar ou substituir funcionalidades de uma versdo anterior;

2.21.7. A substituicdo de programas ou componentes de um computador, periférico, ou de
aparelho eletrénico por outro melhor ou de categoria superior.

PARAGRAFO TERCEIRO: DAS ORDENS DE SERVICO (0S)

3.1. A abertura de Ordens de Servicos tera origem em decorréncia de demandas dos usuarios da solugdo no
tocante a necessidade de manutengao corretiva nos equipamentos contratados.

3.2. Do Procedimento de Abertura das Ordens de Servigo:

3.2.1. A abertura de Ordens de Servigo devera ser realizada por telefone ou diretamente em
sistema. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone numero local e link ou software o acesso ao servico
de gestdo de chamados, com usuario e senha. Os chamados abertos por telefone deverdo, obrigatoriamente,
ser registrados pela CONTRATADA em sistema de gestdo de demandas da CONTRATADA, possibilitando que a
cada final de més enviar relatorio dos chamados.

3.2.1.1. O Software ou Link de gestdo de chamados devera possuir:

3.2.1.1.1. Chat integrado para suporte via aplicativo moével, e-mail,
linke/ou software.

3.2.1.1.2. Suporte para os sistemas operacionais (Windows
Linux,Android e 10S)

3.2.1.1.3. Status do servigo
3.2.1.1.4. Gestdo de Tickets
3.2.1.1.5. Gestao de Ativos

3.2.2. O usudrio devera informar os dados solicitados pelo atendente da CONTRATADA,
objetivando a abertura da Ordem de Servico.

3.2.3. O atendente da CONTRATADA devera registrar na Ordem de Servigo, no momento de sua
abertura, no minimo os se :iintes dados:

3.2.3.1. Identificacdo da Ordem de Servigo (n2 do chamado);

3.2.3.2. Identificacdo do contrato ou patriménio do equipamento;

3.2.3.3. Identificagdo do Local do equipamento;

3.2.3.4. Descricdo do problema observado;

3.2.3.5. Dados do solicitante e e-mail;

3.2.3.6. Dados do atendente da CONTRATADO (no minimo nome ou matricula).

3.2.4. O atendente da CONTRATADA devera orientar o usuario a obter as informagdes de
identificacdo do contrato e do equipamento da etiqueta ou placa de identificagdo afixada ao
equipamento.

3.2.5. O atendente da CONTRATADA deverd informar ao usuario, no momento da abertura da
Ordem de Servigo, no minimo:
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0O n? do chamado;
As orientacdes do procedimento que serd realizado para atendimento da demanda
solicitada;

O prazo estimado sara atendimento da demanda (de acordo com o Nivel Minimo de
Servigo definido).

3.2.6. Objetivando o controle e acompanhamento das Ordens de Servico, apds seu registro a
CONTRATADA devera encaminha-la por e-mail para o usuario.

3.3. Do Procedimento de Conclusdo das Ordens de Servi¢o:

3.3.1. A equipe técnica da CONTRATADA, ao término do atendimento, devera registrar na Ordem
de Servico no minimo os seguintes dados:

Dados de diagndstico;
Indicagdo da solugdo aplicada;

Dados do técnico da CONTRATADA responsavel pelo atendimento (no minime nome ou
matricula).

3.3.2. A Ordem de Servigo sera considerada efetivamente concluida nos seguintes casos:

Na conclusdo do suporte técnico remoto, por meio do aceite do usudrio da conclusdo da
demanda. Nesse caso, o aceite serad dado via contato telefénico, e-mail ou inspegdo local
do funcionamento do equipamento;

Na conclusdo do suporte técnico presencial, por meio da demonstragdao do retorno do
funcionamento do equipamento pela equipe técnica da CONTRATADA ao usuario, o
mesmo devera assii .r ordem de Servigo ou finaliza-la via Plataforma web, fornecida pela
contratada, encerrando o chamado.

3.4. Software de chamado e monitoramento dos equipamentos CONTRATADOS:
3.4.1. O software/aplicativo de monitoramento devera conter as seguintes funcionalidades:
3.4.2. Dashboard:
3.4.2.1. Dashboard Principal com graficos para acompanhamento dos tickets
3.4.2.1.1. Filtro de classificagdo interna para tratamento de prioridades
3.4.2.2Dashboard para SLA
3.4.2.3. Dashboard de Fluxo do atendimento
3.4.2.4. Dashboard de para canais de atendimento
3.4.3. Cadastro:
3.4.3.1. Cadastro para abertura de chamados
3.4.3.1.1. Conter no minimo os seguintes dados bdasicos:

3.4.3.1.1.1. Razdo social, nome fantasia, CNPJ, SLA, horario
de expediente, Observagdes;

3.4.3.2. Cadastro pe. missdes
3.4.3.2.1. Conter no minimo os seguintes dados basicos:

3.4.3.2.1.1. Cadastro de Operador de Chat, atribuir
chamado para outra equipe, envio de e-mails agendados;

3.4.3.3. Cadastro de dispositivos/inventario
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3.4.3.5. Cadastro de setores solicitantes
3.4.3.6. Cadastro de Tipos de tickets
3.4.4. Monitoramento dos equipamentos:

3.4.4.1. Monitorar licengas e softwares;

3.4.4.2. Status temperatura, Status de memaria Ram, Status do uso do processador, Status
de antivirus, Status do cliente, Status do armazenamento de disco, Status identificacao do
Nome da maquina em rede e IP, Status identificagdo tipo de dispositivo, Status dispositivos
online, Status dispc .:ivos offline, Status dispositivo sem comunicagdo, Status dispositivos
com alertas.

3.4.5. Suportes a ticteks e relatorios:
3.4.5.1. Relatorio de Tickets aberto por dia
3.4.5.2. Relatdrio de Tickets aberto por més
3.4.5.3. Relatdrio de Tickets por dispositivos
3.4.5.4. Relatorio de Tickets por Equipe
3.4.5.5. Relatorio de Tickets por operador
3.4.5.6. Relatdrio de Tickets por origem
3.4.5.7. Relatorio de tickets por categoria
3.4.5.8. Relatdrio de avaliagdo do atendimento do ticket
3.4.5.9. Relatdrio de acessos remoto nos dispositivos

3.4.6. Chat integrado para suporte
3.4.6.1. Permitir integragdo via plataforma com mensageiros tipo WhtasApp ou telegram.

3.4.6.2. Chat via software instalado no dispositivo (agente);
3.4.6.3. Agenda de  ;ntatos;
3.4.6.4. Historico de chats;
3.4.6.5. Datas de atendimento;
3.4.6.6. Fila de espera;
3.4.6.7. Avaliagdo de atendimento;
3.4.6.8. Status do servigo;
3.4.7. Suporte funcional para seguintes sistemas operacionais
3.4.7.1. WINDOWS
3.4.7.2. LINUX
3.4.7.3. ANDROID

3.4.7.4. Permitir Transferéncia de arquivos via acesso remoto;

3.5. Antivirus
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3.5:2.
3.5.3.
3.5.4.
3:5:5;
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.

CAMARAGIBE

£

Prefeitura Municipal de Cargié?agibe
o Fls. _

Secretaria de SaL'ld» A

N

Prover seguranca p: '+ estacdes de trabalho, sejam fisicas ou em ambiente virtualizado.
3.5.1.1. Console de gerenciamento Cloud;

3.5.1.2. Possuir console central Unica de gerenciamento. As configuragdes do Antivirus,
AntiSpyware, Firewall, Detec¢do de intrusdo controle de Dispositivos e Controle de
Aplicacdes deverdo ser realizadas através da mesma console;

3.5.1.3. Devera consegue localizar e gerencias os dispositivos;
3.5.1.3.1. O produto devera possuir no minimo os seguintes modulos:
Devera possuir Prevencdo unificada, Detecgdo Estendida, Resposta e Andlise de Risco
Devera possuir tecnologias como:
EDR, Risk Analytics e Hardening em um unico console
Recurso de Detecgdo e Resposta de Endpoint
Mecanismo de andlise de risco
Aprendizado de maquina em nuvem e local

Aprendizado de maquina ajustavel: permite que as equipes de Tl ajustem a protecao em

servicos de negdcios confidenciais com maior risco.

3:5:9.

Defesa de Anomalia* Tecnologia de aprendizado de maquina que faz a linha de base dos

servicos do sistema e m.:nitora as técnicas de ataque furtivo. Capaz de proteger aplicativos
personalizados de ataques maliciosos.

3.5.10. Sandbox baseado em nuvem: fornece detec¢do em pré-execugdo de ataques avangados
enviando automaticamente arquivos que exigem andlise adicional para a sandbox em nuvem e
tomando agbes de corregdo com base no veredicto.

3.5.11. Defesa contra ataques de rede: detecte e bloqueie novos tipos de ameagas no inicio da
cadeia de ataque, como ataques de forca bruta, ladrdes de senha, movimentacdo lateral, dentro
outros.

3.5.12. Anti-Exploit: Varios mecanismos de prevengdo contra exploragdo protegem a memoria e
bloqueiam ataques antes que eles explorem os sistemas, reduzindo os esforgos de triagem.

3.5.13. Protecdo para ataque sem arquivo: detecte e bloqueie malware baseado em script, sem
arquivo, ofuscado e personalizado com corregdo automatica. Firewall de cliente integrado,
controle de dispositivos, filtragem de contetido da Web, controle de aplicativos e muito mais.

3.5.14. Investigacdo de incidentes estendida e resposta inteligente com protecdo evoluida:
permite uma investigag¢do eficaz de incidentes e uma resposta rapida para restaurar os endpoints
a um estagio.

3.5.15. Ferramentas de investiga¢do de incidentes;

3.5.16. fornecem visibilids ‘e em nivel organizacional sobre incidentes de seguranga que ajudam
as equipes de seguranca < validar atividades suspeitas e responder adequadamente a ameagas
cibernéticas;

3.5.17. Pesquisa avancada de dados atuais e histdricos com base em I0Cs, MITRE e outros
artefatos relevantes permite a identificacdo rdpida de ameagas que podem se esconder na
infraestrutura do endpoint;

3.5.18. Permite processos de protecdo de sistema ativo em toda a empresa;
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3.5.19. Deteccdo e resposta de endpoint estendidas: recursos para detectar ataques avancados
em varios endpoints em infraestruturas hibridas (estagdes de trabalho ou servidores, executando
varios sistemas operacionais).

3.5.20. Andlise Integrada de Risco Humano e de Endpoint Analise continuamente os riscos
usando centenas de fatores para descobrir e priorizar os riscos de configuragdao para todos os
seus endpoints, permitindo agdes automaticas de protegao.

3.5.21. Gerenciamento de senhas inadequado, uso de USBs comprometidos, infecgoes
recorrentes

3.5.22. Defesa em camad s Tecnologias sem assinatura, incluindo aprendizado de maquina local
e em nuvem avancado, tecnologias de analise de comportamento

3.5.23. Investigacdo e Resposta a Incidentes de Baixa Sobrecarga Triagem rapida de alertas e
investigagdo de incidentes, usando linha do tempo de ataque e sandbox, permitem que as
equipes de resposta a incidentes reajam rapidamente e interrompam os ataques em andamento;

3.5.24. Prevencdo e Detec¢do Modernas e de Ultima Geragdo com Correcdo Automdtica A
melhor concentracdo de prevencdo do mundo e recursos de detec¢do baseados em
comportamento impedem que ameacas avangadas sejam executadas na infraestrutura
corporativa. Com recursos avangados de preven¢do, como PowerShell Defense, Exploit Defense e
Anomaly Detection, o GravityZone Enterprise bloqueia os atagues modernos no inicio da cadeia
de ataque, na pré-execucdo, protegendo a postura de seguran¢a da sua organizagdo. Uma vez
que uma ameaga ativa é detectada, a resposta automdtica entra em agdo para bloquear mais
danos ou movimentos laterais.

3.5.25. Defesa contra Ataques de Rede: uma camada de seguranga de rede de endpoint
projetada para detectar e impedir tentativas de ataque que podem fazer uso de vulnerabilidades
de rede bloqueando varios ataques, como: For¢a Bruta, Ladrées de Senhas ou Movimentacao
Lateral antes mesmo de serem executados.

3.5.26. Fluxo de Anadlise, Deteccdo e Reposta otimizados: Detec¢do automatizada, facil
investigacdo e reparo local gragas ao novo log de eventos do endpoint e andlise de ameacas do
EDR.

3.5.27. Certificado de Seguranga:
3.5.27.1. Devera prover o acesso via HTTPS;

3.5.28. A CONTRATADA deverd fornecer usudrio com acesso total ao console cloud de
gerenciamento do antivirus a Unidade de Tl da Secretaria de Satde da Prefeitura Municipal de
Camaragibe-PE;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

12.1. O transporte, entrega e instalagdo dos equipamentos objeto deste registro de pregos sdo de
responsabilidade da Contratada e deverdo estar em consonancia com os quantitativos e o endereco do
Contratante, a ser informado a Contratada, por ocasido da assinatura do contrato.

12.2. O prazo para entrega e instalagdo de todos os equipamentos contratados é de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do primeiro dia Util apds a assinatura do contrato.

ANA PEREZ mgu:lmnlsggg?rif;kRk?HME NTA

ND, €=8R, O=ICP-Brasil. OU=AC SO »m

PIMENTADE S e,
MENEZES . fameosiinns ™™
aﬁm co assinat

LYRA:922975104975 507 150 3‘&‘3‘1 o




CAMARAGIBE

——

_;‘:;1-‘ S
%\

[& ]
Prefeitura Municipal de Carﬁa’rﬁgﬁb.ef’_,oﬁ- -]
\

Secretaria de\Satde /
S s ,.--/

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES

13.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n? 10.520/2002, a licitante ficard impedida de licitar e contratar
com o Estado de Pernambuco e serd descredenciada no CADFOR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a contratagao e demais cominagoes
legais, nos seguintes casos:

13.1.1. Apresentar documentacdo falsa;

13.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;

13.1.3. Falhar na execugdo do contrato;

13.1.4. Ndo assinar o contrato e/ou a ata de registro de pregos no prazo estabelecido;
13.1.5. Comportar-se a proposta;

13.1.6. Nao mantiver a proposta;

13.1.7. Deixar de entregar a documentacao exigida no certame;

13.1.8. Cometer fraude fiscal;

13.1.9. Fizer declaracdo fa.sa.

13.2. Para condutas descritas nos subitens 13.1.1, 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7, 13.1.8 e 13.1.9, serd aplicada
multa de no maximo 10% (trinta por cento) do valor do contrato;

13.3. O retardamento da execugdo previsto no subitem 13.1.2, estard configurado quando a CONTRATADA:

13.3.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execugdo do contrato, apds 7 (sete) dias,
contados da data constante na ordem de servigo;

13.3.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés) dias
seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

13.4. Sera deduzido do valor da multa aplicada em razdo de falha na execucédo do contrato, de que trata o
subitem 13.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razao do subitem 13.7;

13.5. A falha na execug¢do do contrato prevista no subitem 13.1.3 estara configurada quando a CONTRATADA
se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do item 13.7 desta clausula, respeitada
a graduagdo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcangar o total de 20 (vinte) pontos,
cumulativamente;

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO| PONTOS DA INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

13.6. O comportamento inidéneo previsto no subitem 13.1.5 estara configurado quando a CONTRATADA
executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n?
8.666/1993;
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13.7. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracdo aplicard multas conforme a
graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU| CORRESPONDENCIA
1 -),2% sobre o valor mensal do contrato
2 | 0,4% sobre o valor mensal do contrato
3 | 0,8% sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% sobre o valor mensal do contrato
6 | 4,0% sobre o valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM DESCRK,‘AO ; - GRAU INCIDENCIA
Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como por carater
1 permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do 2 Por ocorréncia
complementar.
Fornecer informacdo pérfida de servigo ou substituir material I
2 . . . . 2 Por ocorréncia
licitado por outro de qualidade inferior.
3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forgca maior ou caso 6 Por dia e por tarefa
fortuito, os servigos contratados. designada
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do .
4 ; 5 Por ocorréncia
objeto do contrato.
5 Recusar a execugao de servico determinado pela 5 P——
FISCALIZACAC, sem motivo justificado.
Permitir sitiacdo que crie a possibilidade de causar ou que cause I
6 . = a . 6 Por ocorréncia
danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Retirar das dependéncias da Contratante quaisquer equipamentos Por item e or
7 ou materiais de consumo previstos em contrato, sem autorizagdo 1 A P
- ocorréncia
prévia.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
~ o 1 Por item e
8 Manter a documentacdo de habilitacdo atualizada. 1 .
por ocorréncia
9 Cumprir horério estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1 R——
FISCALIZAGAO.
10 Cumprir determinagdo da FISCALlZ_A(;/'&C') para controle de acesso de 1 b ecaiBnti
seus funcionadrios.
Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da o
- 2 P orréncia
- FISCALIZAGAO. SERSPRICHE
12 Cumpnr quaisquer dos itens do cclmtra.to 'eAsegs anexos nao 3 PoF  fein @
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente N
i ; s por ocorréncia
notificada pela unidade fiscalizadora.
; t o s
13 Entregar a garantia contrat .l eveptua!mente exigida nos termos e 1 PoF dia
prazos estipulados.
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Item Atividade ou Servico Meétrica Multa Pelo Ndo Cumprimento
Serdao faturados somente os
< : s equipamentos efetivamente
Dias corridos a partir do 462 quip -
Entrega e instalagdio dos|dia até a entrega dos aitraguies; s Breiizo e MRS o
.g § ) g 10% do valor do contrato incidente
equipamentos contratados | equipamentos,  conforme e .

1 R . : sobre a parte inadimplida, mais 1% do
no(s) local(is) indicado(s) pelo} designado no item 1 da valor do contrato por dia, incidente
CONTRATANTE. Tabela Nivel Minimo de . 'p P e

SBrvico sobre a parte inadimplida, limitado a
¢ 10% do valor total do contrato.
Biss el apBE © HioI 10% do valor do contrato incidente
~ . P ) P sobre a parte inadimplida, mais 1% do
Manutengdo e reparo ou designado no item 2 da o md
I ; i valor do contrato por dia, incidente
2 substituicdo de| Tabela Nivel Minimo de sofre 3 parte thasimplitie; limitado 5
equipamentos. Servigo, de acordo com cada :
a Wc ¢ 30% do valor total do contrato
regido.
R R S — 10% do valor do contrato incidente
I . P ) P sobre a parte inadimplida, mais 1% do
Substituicdo designado no item 3 da T
3 L L " s valor do contrato por dia, incidente
temporaria/reposigdo de| Tabela Nivel Minimo de ST -
equipamentos Servigo, de acordo com cada srbiee 8 parte joadimphda, Imitago;a
i 30% do valor total do contrato
regido.
N ) . ; 10% d lor d trato inci
Substituicdo de forma definitiva | Dias corridos apds o prazo ova or' o. con. s nr?cndente
P : . sobre a parte inadimplida, mais 1% do
por um novo, de primeiro uso, | designado no item 4 da o
. - ; s valor do contrato por dia, incidente
4 caso o equipamento original | Tabela Nivel Minimo de L . e
& . .. . ~_| sobre a parte inadimplida, limitado a
ndo possa ser recuperado. servico da  substituigdo
e y 30% do valor total do contrato
definitiva do equipamento

13.8. A sancdo de multa podera ser aplicada a CONTRATADA juntamente com a de impedimento de licitar e
contratar estabelecida no item 13.1 desta cldusula;

13.9. As infracdes serdo consideradas reincidentes se, no prazo de 07 (sete) dias corridos a contar da
aplicacdo da penalidade, a CONTRATADA cometer a mesma infragdo, cabendo a aplicagdo em dobro das
multas correspondentes, sem prejuizo da rescisdo contratual,

13.10. Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo Administrativo de Aplicagdo de Penalidade -
PAAP, devendo ser observado o disposto no Decreto Estadual n® 42.191/2015;

13.11. A critério da autoridade competente, o valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser
efetuado ao contratado, inclusive antes da execu¢do da garantia contratual eventualmente exigida, quando
esta ndo for prestada sob a forma de caugdo em dinheiro;

13.12. Caso o valor a ser pago ao contratado seja insuficiente para satisfacdo da multa, a diferenca sera
descontada da garantia contratual eventualmente exigida;

13.13. Caso a faculdade prevista no item 13.11 n3o tenha sido exercida e verificada a insuficiéncia da garantia
eventualmente exigida para satisfacdo integral da multa, o saldo remanescente sera descontado de
pagamentos devidos ao contratado;

13.14. Apds esgotados os meios de execugdo direta da sangdo de multa indicados nos itens 13.12 e 13.13
acima, o contratado serd notificado para recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados
do recebimento da comunicagdo oficial;

13.15. Decorrido o prazo previsto no item 13.14, o contratante encaminhard a multa para cobranca judicial;
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13.16. Caso o valor da garantia eventualmente exigida seja utilizado, no todo ou em parte, para o pagamento
da multa, esta deve ser complementada pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
solicitagdo da contratante;

13.17. A Administracdo podera, em :ituagdes excepcionais devidamente motivadas, efetuar a retencao
cautelar do valor da multa antes da conclusdo do procedimento administrativo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO NIVEL MINIMO DE SERVICO

14.1 A gestdo do contrato serd efetuada por um conjunto de indicadores que estabelecem e mensuram os
niveis de qualidade, de desempenho e de disponibilidade dos servigos da CONTRATADA. Esse conjunto de

indicadores estabelece o Nivel Minimo de Servico que deve ser cumprido pela CONTRATADA.

14.2. Cada indicador possui uma métrica (unidade de medida) e uma meta a cumprir (valor minimo

aceitavel).

14.3. Os valores dos indicadores referentes ao més anterior deverdo constar do relatério mensal de servigos a

ser apresentado pela CONTRATADA.

14.4. Os prazos das atividades, procedimentos e servicos de responsabilidade da CONTRATADA, que para sua
conclusdo dependam exclusivamente de resposta e/ou acdo do CONTRATANTE, serdo suspensos até que este
fornecga a resposta e/ou efetue a acdo de sua responsabilidade. Concluida a pendéncia por parte do

CONTRATANTE, os prazos voltam a contar do momento de sua suspensao.

14.5. Objetivo

14.5.1. Este Nivel Minimo de Servico tem por objetivo garantir a qualidade dos servigos

prestados.

14.6. Servigos e seus Respectivos Prazos

14.6.1. Apresentamos, a seguir, os tipos de servigos contemplados por este Nivel Minimo de
Servico (ou podendo ser chamado de SLA - Service Level Agreement”, em portugués, “Acordo de

Nivel de Servigo” serem prestados pela CONTRATADA, cujos indicadores serao
permanentemente avaliados pelo CONTRATANTE.
ftem Atividade ou Servico Métrica Meta
Entrega e Instalacdo de Eqdipa‘;ﬁéﬁtus

Entrega e instalagdo dos equipamentos " . .
1 contratados no(s) local(is) indicado(s) pelo Dlas;SSint;t:erl:c;so co:tF::tso a 20 dias

CONTRATANTE. '

Manutencao e Suparte Técnico de Equipamentos
) R — Dias Uteis apds a abertura do 1 dia
chamado.
3 Substituicdo temporaria/reposicdo de Dias Uteis ap0s a abertura do 2 dias
equipamentos chamado.

Substituigdo de forma definitiva por um outro| Dias corridos apés substituicdo
4 equivalente, caso o equipamento original ndo | tempordria do equipamento. 3 dias

possa ser recuperado.
5 Atenidinisnito Rermo’ - Horas apds a abertura do chamado. 1 hora

Verificacio dos Hibaments 1 vez por semana validar o
6 entie C. i €9 : P ! Semanalmente funcionamento de todas as maquinas
inspec¢ac e inventario; ;
presencialmente.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO ACOMPANHAMENTO, GESTAO E FISCALIZACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Durante a vigéncia do contrato, sua execuc¢do sera acompanhada e fiscalizada pelo
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento da solicitagao;

PARAGRAFO SEGUNDO: As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos representantes
deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas necessarias;

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela CONTRATANTE, durante o
periodo de vigéncia do contrato, para representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO QUARTO: A licitante devera apresentar documentacio técnica de integrantes de sua equipe no
ato da assinatura do contrato, sob pena de desclassificacdo;

PARAGRAFO QUINTO: Certificacdo ITiL Foundation, V3 ou V4 ou curso compativel para comprovar sua
capacidade técnica ou da qualificagdo técnica de um dos seus colaboradores registrados, por meio de
contrato de trabalho ou prestagdo de servigo comprovando o vinculo com a empresa licitante.

PARAGRAFO SEXTO: Curriculos, certificados de conclusdo de nivel superior, diplomas ou carteiras funcionais
de classe de pelo menos dois integrantes da equipe que fard parte da implantagdo e manutencgdo da
prestacdo do servigo no municipio, os mesmos deverao ser comprovados seus vinculos.

PARAGRAFO SETIMO: Estes profissionais estardo diretamente envolvidos com o projeto, devera apresentar
no minimo: 1 (um) colaborador/prestador de servico graduado em algum curso da drea de tecnologia da
informacgdo para solucionar qualquer problema operacional do sistema durante a execucdo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Deverd apresentar no minimo: 1 (um) colaborador ou prestador de servico com
certificagdo ITIL Foundation, V3 ou V4 para garantir o uso de boas praticas bem como os atendimentos
seguindo a metodologia e boas praticas oriundas da mesma, durante a execu¢do do contrato conforme
justificativa do termo de referéncia e buscando a garantia do atendimento usando as boas praticas de
mercado.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA deverd possuir assisténcia técnica dos equipamentos na cidade do
Paulista e/ou dentro do estado de Pernambuco informando que esta estabelecido, caso tenha apresentado
declaragdo que ira se estabelecer com sede ou filial no Estado de Pernambuco até a data de assinatura do
Contrato, apresentar comprovacgao de licenga de funcionamento do estabelecimento (Alvarad) do ano vigente.

PARAGRAFO DECIMO - A fiscalizacdo e a gestdo do contrato ficardo a cargo de servidores distintos,
designados pelo drgdo Contratante, que deverdo acompanhar, fiscalizar e verificar a conformidade das
entregas, conforme o art. 67 §§ 12 e 29, da Lei n2 8.666/93;

i O fiscal do contrato é o servidor Claudenilson Codeceira do Nascimento, matricula 8.0103864-1, CPF
891.465.904-63.

ii. O gestor do contrato é o servidor José Marcone da Silva Junior, matricula 4.9999675-1, CPF
031.295.594-42

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

i Responsabilizagdo pela vigilancia e garantia da reguiaridade e adequacgao dos servicos;

ii.  Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas clausulas,
assim como das condi¢cdes constantes do edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigacdes in
concreto tanto da contratante quanto da contratada.

iii.  Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada (arts. 38 e 109 da Lei 8.666/93) com a finalidade
de definir e estabelecer as estratégias da execugdo do objeto, bem como tracar metas de controle,
fiscalizacdo e acompanhamento do contrato. ANA PEREZ:" " 5 s sssinus pu s ez v
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iv.  Disponibilizar toda a infraestru .ira necessaria, assim como definido no contrato e dentro dos prazos
estabelecidos.

V. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condigdes contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condicbes do Edital da Licitagcdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.

Vi. Comunicar a Administracdo a necessidade de alteragdes do quantitativo do objeto ou modificagao da
forma de sua execugdo, em razdo do fato superveniente ou de outro qualquer, que possa
comprometer a aderéncia contratual e seu efetivo resultado;

vii. Recusar servi¢o ou fornecimento irregular, ndo aceitando material diverso daquele que se encontra
especificado no edital da licitagdo e respectivo contrato, assim como observar, para o correto
recebimento, a hipdtese de outro oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e
aceito pela Administracao;

viii. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

ix.  Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de penalidade,
apos os contatos prévios com a contratada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

i.  Consolidar as avaliagGes recebidas e encaminhar as consolidagdes e os relatérios a Contratada;
ii.  Apurar o percentual de desconto da fatura correspondente;
iii.  Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicagao de penalidade cabiveis, garantindo a
defesa prévia a Contratada;
iv. Emitir avaliagdo da qualidade w2 servico;
v.  Acompanhar e observar o cumprimento das cldusulas contratuais;

vi. Analisar relatdrios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;
Vii. Propor aplicagdo de sangdes administrativas pelo descumprimento das clausulas contratuais
apontadas pelos fiscais;
viii. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observancia das

exigéncias contratuais e legais;

iX. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato ndo seja
ultrapassado;

x.  Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das cldusulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: A inexecucdo total ou parcial do objeto desta licitacdo ensejara a rescisdo do
contrato, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei Federal no 8.666/93;

PARAGRAFO SEGUNDO: Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa;

PARAGRAFO TERCEIRO: A rescisdo do contrato poderd ser determinada por ato unilateral e escrito da
Administracdo, nos casos enumerados 9s incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei Federal no 8.666/93, ou nas
hipoteses do artigo 79 do mesmo diplo.ma legal, quando cabivel;

PARAGRAFO QUARTO: A rescisdo administrativa ou amigédvel deverd ser precedida de autorizagio escrita e
fundamentada da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUCESSAO
O presente instrumento obriga as partes contratantes e os seus sucessores, que, na faita delas, assumem a
responsabilidade pelo seu integral cumprimento.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

Prefeitura Municipal de Caﬁj&r%ﬁ‘ibegig— )

Secretaria de Satide_
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Para execucdo do presente contrato bem como para a regulagdo dos casos omissos, aplicar-se-a a Lei no 8.666
de 21.06.93, as regras do edital do PROCESSO LICITATORIO SELICC N2 291/2023, da proposta de precos e a

legislacdo especifica pertinente a matéria.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGAO

PARAGRAFO PRIMEIRO: Conforme dis3e o Paragrafo Unico do Art. 61 da Lei Federal n? 8.666/1993, a
publicacdo resumida do instrumento de contrato ou de seus aditamentos na imprensa oficial, que €
condicdo indispensavel para sua eficacia, sera providenciada pela Administracdo até o quinto dia util do

més seguinte ao de sua assinatura.

Paragrafo Unico. Nos termos do artigo 63 da Lei Federal n? 8.666/1993, e de acordo com o Principio
Constitucional da Publicidade, é permitido a qualquer interessado o conhecimento dos termos do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Nos termos do artigo 55, §22, da Lei Federal n2 8.666/93, o foro competente para dirimir dividas ou litigios
decorrentes deste contrato é o da Justica Estadual, Comarca de Camaragibe, Estado de Pernambuco, com
expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. E, por estarem justas e contratadas, os
representantes das partes firmam o presente Termo Contratual, por si e seus sucessores, em 04 (QUATRO)

vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito.

Recife, 20 de Agosto de 2025.

ANA PE REZ Assm-%d&n:z:‘?;gg, ANA PEREZ
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PREFEITURADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARAGIBE

EXTRATO DO CONTRATO N° 340/2025

EXTRATO DO CONTRATO N° 340/2025, FIRMADO EM 27 DE AGOSTO DE 2025

BASE LEGAL: LEI N° 8.666/93

MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAQO ELETRONICO SELICC N° 075/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 288/2025

PROCESSO LICITATORIO SELIC." N° 291/2023

CONTRATANTE: FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAGIBE

CNPJ: 41.230.038/0001-38

CONTRATADA: E ELIAS G DA SILVAME

CNPJ: 16.607.018/0001-96

OBJETO: Adesdo a ATA de Registro de Pregos n° 040/2024 oriunda do Processo Licitatorio SELICC
n° 291/2023 — Pregéo Eletrénico SELICC n° 075/2023 para contratagao de empresa para prestagao
de servigos especializados de locagdo de computadores, notebooks e servidores inclusive
manutengao, substituicdo de pegas, para suprir as necessidades da Secretaria Municipal de

Saude de Camaragibe-PE.

VALOR TOTAL ANUAL DO CONTRATO: R$ 597.457,44 (quinhentos e noventa e sete mil,
quatrocentos e cinquenta e sete reais e quarenta e quatro centavos).

PRAZO DE VIGENCIA: 27/08/2025 a 27/08/2029
DOTAGAO ORGAMENTARIA:
PROJETO-ATIVIDADE/NATUREZA DE DESPESA/FONTE:
3014.10.122.1116.2473.3.3.90.39.00.1.500.1002.1.5
3014.10.302.1068.2477.3.3.90.39.00.1.600.000
3014.10.303.1119.2478.3.3.90.39.0".1.600.000
3014.10.304.1085.2479.3.3.90.39.10.1.600.000
3014.10.301.1117.2475.3.3.90.39.00.1.600.000

Camaragibe, 27 de Agosto de 2025

ANA PEREZ PIMENTA DE MENEZES LYRA

Secretaria de Saude

Publicado por: Rossini Barreira
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMARAGIBE

PORTARIA N° 167

PORTARIA N° 167 de 27 de AGOSTO de 2025

— DESIGNAGAO DE FISCAL AD. INISTRATIVO E INDICAGAO DOS GESTORES DO CONTRATO —
O(A) Secretaria(a) de Saide Sva. ANA PEREZ PIMENTA DE MENEZES LYRA, nomeada pela
Portaria n° 016, de 02 de Janeiro de 2025, no uso de suas atribuigdes e de acordo com o previsto no
art. 67, da Lei Federal n° 8.666/93, resolve:

Art. 1° - Designar o(a) servidor(a) Sr. CLAUDENILSON CODECEIRA DO NASCIMENTO, matricula n°
8.0103864-1, e CPF n° 891.465.904-63, como GESTOR(a) do Contrato n° 340/2025, sendo este
oriundo do PROCESSO LICITATORIO SELICC N° 291/2023 - PREGAO ELETRONICO SELICC N°
075/2023; PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 288/2025, celebrado entre o Municipio de Camaragibe e
a Empresa E ELIAS G DA SILVA ME, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ sob
on° 16.607.018/0001-96.

Art. 2° - Designar o(a) servidor(a) Sr. JOSE MARCONE DA SILVA JUNIOR, matricula n® 4.9999675-
1, e CPF n° 031.295.594-42, como FISCAL ADMINISTRATIVO TITULAR, do Contrato n° 340/2025,
sendo este oriundo do PROCESSO LICITATORIO SELICC N° 291/2023 - PREGAO ELETRONICO
SELICC N° 075/2023; PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 288/2025, celebrado entre o Municipio de
Camaragibe e a empresa E ELIAS G DA SILVA ME, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ sob o n° 16.607.018/0001-96.

Paragrafo Gnico, Adesdo a ATA de Registro de Pregos n°® 040/2024 oriunda do Processo Licitatorio
SELICC n° 291/2023 — Pregéo Eletrénico SELICC n® 075/2023 para contratagao de empresa para
prestagdo de servigos especializados de locagao de computadores, notebooks e servidores
inclusive manutengido, substituiio de pegas, para suprir as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude de Camaragibe-PE.

Art. 4° - As atribuigdes dos fiscais administrativos estao definidas pela Orientacao Técnica CGM n°
003/2019, devendo os citados servidores atentarem especialmente para os arts. 12; 13, §§2° e 3° 16;
25: 26 e 29 a 35, do mencionado dispositivo normativo.

Art. 5° - Os servidores mencionados nos artigos anteriores deverdo ser formalmente notificados das
fungdes que ora se lhes atribuer utilizando-se, para tanto, de memorando instruido com copias da
publicagdo desta Portaria e da Ori=ntagdo Técnica CGM n° 003/2019.

Paragrafo Gnico. Recebendo o memorando, os servidores poderdo arguir justo motivo que os
impecam de exercer a fungao de fiscal, a exemplo da falta de qualificagdo necessaria ou, ainda, das
hipéteses de impedimento e suspeicdo delineadas pelos arts. 22 e 23, da Orientagdo Técnica CGM n°
003/2019.

Art. 6° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo e tera vigéncia até o vencimento do
Contrato e de sua garantia quando houver.

Camaragibe, 27 de Agosto de 2025

Ana Perez Pimenta de Menezes Lyra

Secretaria de Saude

Publicado por: Rossini Barreira
Cédigo Identificador: 280825011402
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